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Von Thomas R. Khler : Social-Media-Management: Chancen der Neuen Medien nutzen Risiken fr 
Unternehmen vermeiden  before purchasing it in order to gage whether or not it would be worth my time, and all 
praised Social-Media-Management: Chancen der Neuen Medien nutzen Risiken fr Unternehmen vermeiden: 

KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen0 von 0 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Der Titel 
hlt, was er verspricht!Von Annette HallmannDer Titel hlt, was er verspricht! Das Buch ist eine gute und verstndliche 
Einfhrung ins Thema; die Chancen und Risiken sozialer Medien werden nachvollziehbar erlutert.Thomas Khler 

http://f3db.com/pub/links.php?id=3942922029


formuliert klare Standpunkte und gibt wirklich brauchbare Tipps fr Unternehmen und Institutionen, die einsteigen 
wollen.Er liefert dem Leser ein breites Spektrum an Beispielen von social media guidelines aus den verschiedensten 
Branchen und beleutet dabei nicht die technischen Elemente, sondern schrft die Wachsamkeit fr die Aspekte der 
Organisationsentwicklung.Seine Botschaft: Die Einfhrung und Nutzung von social media in Unternehmen und 
Institutionen ist keine Frage der IT-Expertise - sie braucht ein kluges Management!Ein wirklich guter Beitrag zur 
aktuellen Diskussion rund um das Thema - absolut lesenswert!0 von 1 Kunden fanden die folgende Rezension 
hilfreich. Empfehlenswert!Von MarliSehr interessantes und aktuelles Buch! Wenn man im Bezug auf soziale 
Netzwerke auf dem neuesten Stand sein will, kann ich es nur empfehlen. Auch findet man in dem Buch zahlreiche 
Ratschlge zum Umgang mit sozialen Netzwerken!

ProduktbeschreibungSocial-Media-Management enthlt alles Wissenswerte fr den richtigen Umgang mit Social Media 
im Unternehmen. Mit zahlreichen Praxisbeispielen, konkreten Tipps und Empfehlungen liefert dieses Buch das 
notwendige Rstzeug fr die Entwicklung einer eigenen Social Media Guideline mit dem Ziel, die Potenziale des Web 
2.0 fr das Unternehmen besser nutzbar zu machen und dabei Risiken fr die eigene Reputation zu 
vermeiden.InhaltsverzeichnisVorwortSocial-Media-GrundlagenIm Sog der Social NetworksBlogsMicroblogs 
(Twitter)WikisContentsharingBewertungsplattformenCrowdsourcingAdaption von Social Media im betrieblichen 
UmfeldRisiken und Fallstricke von Social Media im UnternehmenZeitverschwendung Social MediaSocial Media als 
SicherheitsrisikoVerbreitung von SchadsoftwareRisiken fr Datenschutz und PrivatsphreWeitere unerwnschte 
NebenwirkungenSocial Media DisasterGeflschte ProduktbewertungenWas sonst noch schiefgehen kann"Wir basteln 
uns ein Social-Media-Desaster"Social Media im Spannungsfeld von Individuum und UnternehmenFazit aus 
UnternehmenssichtErfolgsfaktor Social Media: Wie Unternehmen heute schon erfolgreichSocial Media nutzenEs geht 
nicht (mehr) ohne Social MediaSocial Media im UnternehmenMarketing/Marktforschung/PR/Vertrieb/Kundenservice 
und -support/Produktentwicklung/Produktion/Personal-Recruiting und -Entwicklung/Interne KommunikationBeispiele 
fr erfolgreichen Social-Media-Einsatz im UnternehmenAudiBGLT - Berchtesgadener Land TourismusFerchau 
EngineeringTelekomSocial-Media-ManagementVerbote sind keine LsungSocial Media intern "verkaufen"Der 
Mitarbeiter als Marken-/UnternehmensbotschafterDie Bedeutung von Social-Media-RichtlinienWarum eine Social 
Media Policyu.v.m.

Kurzbeschreibung"Social-Media-Management" enthlt alles Wissenswerte fr den richtigen Umgang mit Social Media 
im Unternehmen. Mit zahlreichen Praxisbeispielen, konkreten Tipps und Empfehlungen liefert dieses Buch das 
notwendige Rstzeug fr die Entwicklung einer eigenen Social Media Guideline mit dem Ziel, die Potenziale des "Web 
2.0" fr das Unternehmen besser nutzbar zu machen und dabei Risiken fr die eigene Reputation zu vermeidenber den 
Autor und weitere MitwirkendeThomas R. Khler, Jahrgang 1968, gilt als einer der fhrenden deutschen Online-
Experten. Er ist Autor zahlreicher Standardwerke zu Technologiethemen (zuletzt Die Internetfalle, FAZ-Buch 2010) 
und Geschftsfhrer der CE21 Gesellschaft fr Kommunikationsberatung mbH in Mnchen. 


