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before purchasing it in order to gage whether or not it would be worth my time, and all praised ITIL Service Design - 
German Translation: Office of Government Commerce: 

KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen0 von 0 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Brilliant 
wie immerVon H. G.Hier bleibt nicht viel zu sagen. Es ist das Standardwerk und ist hervorragend in der Praxis 
anwendbar. Das kann ich nur jedem ans Herz legen der sich mit IT Service Management in Unternehmen beschftig.0 
von 2 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Absolut TOP!Von jsyHallo,ich habe dieses Buch als 
"gebraucht" gekauft und bin absolut begeistert! Preis stimmt und die Lieferung war wie immer, Verpackung klasse 
und das Buch absolut neuwertig!!!Inhaltlich ist es ein Fachbuch zum Thema des Lifecycles im ITIL Framework und 

http://f3db.com/pub/links.php?id=0113311397


ein Muss fr IT Mitarbeiter, deren IT Abteilung sich mit diesem Thema beschftigt, bzw. die IT Prozesse nach ITIL 
ausrichtet. Absolute Empfehlung!0 von 1 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. gut und gnstig, Top 
ZustandVon Matthias HarenbergAlles super gut. Gnstig, schnell gelierfert und gut verpackt. Das Buch selber ist im 1 
A Zustand, wie das zweite auch, was ich mir bestellt habe.
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