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Von Dorothea Faller, Kurt Faller : Innerbetriebliche Wirtschaftsmediation before purchasing it in order to gage
whether or not it would be worth my time, and all praised | nnerbetriebliche Wirtschaftsmediation:

KundenrezensionenHilfrei chste Kundenrezensionen2 von 2 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich.
Auergewhnlich informativ und hilfreichV on ShannonilandFr das praktische Vorgehen in der Konfliktbearbeitung in
Betrieben erhalte ich eine profunde Anleitung und eine Vielzahl von Anregungen. Sehr zu empfehlen!4 von 4 Kunden
fanden die folgende Rezension hilfreich. Umfassender berblick zur Innerbetrieblichen WirtschaftsmediationVon Ch.
SchferDieses Buch ist im Bereich der Wirtschaftsmediation eine groe Sttze.Dorothea Faller und Kurt Faller
beschreiben, wie innerbetriebliche Konflikte durch frhzeitiges Erkennen und Bearbeiten konstruktiv gelst werden
knnen. Sie liefern eine klare, strukturierte und komprimierte Darstellung der Grundlagen der systematischen


http://f3db.com/pub/links.php?id=3943951146

Wirtschaftsmediation. Wichtig dabei ist, dass der Mediatior/ die Mediatorin seine/ihre Aufgabe so angeht, dass ein
Klima der gemeinsamen Verantwortung fr die Lsung des Konflikts entstehen kann. Der Ablauf der Konfliktberatung
wird von Dorothea Faller und Kurt Faller al's Werkzeugkasten, bestehen aus 12 Techniken dargestellt. Jede Technik
wird schrittweise erlutert, mit Verlaufsgrafiken versehen und mit einem Beispiel ergnzt. Die verschiedenen Methoden
und die Vielfltigkeit der Konfliktbearbeitungsmglichkeiten in Betrieben liegen damit bersichtlich vor.Durch diese
Konzeption kann das Buch auch als Nachschlagewerk fr Wirtschaftsmediatorlnnen genutzt werden. Das Buch ist
sowohl fr Mediationsanfnger geeignet, die sich ber die Wirtschaftsmediation erkundigen mchten, als auch fr
Mediationsprofis, die der Mediation angrenzende Formate der Konfliktbearbeitung kennen lernen wollen.ausfhrliche
Rezensionin: [...]Dr. ChristaD. Schfer

PressestimmenDorothea und Kurt Faller (stellen) mit diesem Buch ihre Kompetenz, Erfahrung und grndliche Arbeit
einmal mehr unter Beweis. Auch sehr lehrreich und informativ fr Mediations-Anfngerlnnen zum Vertiefenin die
Materie innerbetriebliche Wirtschaftsmediation! (susannestrobach.at, Susanne Strobach)Die Fallers [haben] eine
schissige Konzeption entwickelt, die helfen wird, Organi sationsentwicklung und Wirtschaftsmediation zum Wohle der
Kundenunternehmen enger zu verknpfen. [...] Mit dieser Ausrichtung stellt das Buch gleichzeitig einen wertvollen
Beitrag dar zur Professionalisierung der Zunft, die sich system(at)isches K onfliktmanagement als Beratungsdisziplin
auf ihre Fahnen geschrieben hat. (Dominik Wahlig, Wirtschaftsmediator, Spektrum der Mediation, Ausgabe 56,
2014)Das Praxishandbuch von Faller/Faller liest sich gut, wofr vor allem ihr bersichtlicher Aufbau und ihre
zahlreichen Praxisbeispiele stehen. Es bringt handfeste Praxiserfahrungen auf den Punkt und hilft Mediations- und
Fhrungskompetenz gleichermaen zu erwerben oder zu frdern. Insbesondere zeigt es Fhrungskrften, wie sie selbst
Konflikte Isen und wann ihnen dabei Mediatoren eine Hilfe sein knnen. (Roland Proksch, Perspektive Mediation,
03/2014)K urzbeschreibungM ediatoren, Fhrungskrfte in Unternehmen, HR-V erantwortliche, Betriebsrte, Coaches und
Berater erhalten von unseren langjhrig erprobten Praktikerautoren, den M ediationsausbildern und Dozenten Doris und
Kurt Faller, wertvolle Untersttzung: Wie knnen betriebsinterne V erantwortliche und externe Mediatoren bei der
Konfliktbearbeitung optima zusammenarbeiten? Wie knnen Kommunikationsstrukturen im Konfliktfall verbessert
werden? Ausgehend von den transparente Gestaltungen des Settings ber die Integration von Feedbackschleifen fr die
organisationsinterne Konfliktauswertungen und die Techniken der systemischen Konfliktbearbeitung im Unternehmen
bis hin zum Entwurf fr die Implementierung eines Konfliktmanagementsystems ein Praxishandbuch zur sofortigen
Umsetzung einer strukturierten Konfliktbearbeitung.ber den Autor und weitere MitwirkendeDorothea Faller ist
geschftsfhrende Gesellschafterin der MEDIUS GmbH Deutschland, Lehrmediatorin BMWA, Supervisorin und Coach
DGSv, Organisationsberaterin, Systemdesignerin. Kurt Faller ist Grnder und Senior Consultant der MEDIUS GmbH.
Er ist seit 25 Jahren als selbststndiger Lehrmediator BMWA, Organisationsberater, Coach und Systemdesigner ttig.



